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Funciones:  

· La lucha contra el fuego en caso de siniestro u otras situaciones de emergencia, socorriendo las vidas humanas con carácter prioritario y protegiendo el patrimonio colectivo e individual. 
· El salvamento, en los casos en que sea competencia del Territorio Histórico de Álava. 
· La elaboración de los programas y protocolos de actuación del servicio en cada caso. 
· El estudio e investigación de las técnicas, instalaciones, procedimientos y sistemas de prevención y protección contra incendios. 
· El diseño, organización y participación en las campañas de concienciación y divulgación a fin de incrementar el conocimiento de la ciudadanía sobre las formas de actuación en casos de siniestro o emergencia y de la normativa y requisitos en el caso de interesados debido a su actividad u otras condiciones particulares, así como la colaboración en campañas más generales de protección civil. 
· En los casos previstos en el ordenamiento jurídico, previa encomienda o acuerdos de colaboración, la participación en materia de inspección e informe previo al otorgamiento de licencias en relación con el cumplimiento de la normativa de autoprotección contra incendios. 
· Colaboración con el Departamento competente por razón de la materia en el desarrollo, mejora y revisión mediante las aportaciones obtenidas de la práctica profesional y de la experiencia, de los planes de protección civil y de las tácticas operativas para la identificación, evaluación, actuación y movilización de recursos en función del tipo de emergencia de que se trate. 
· La intervención en cualquier situación de emergencia cuando sea requerido debido a la específica capacitación o experiencia de los miembros del servicio o la adecuación de los medios materiales disponibles.
· La investigación, a requerimiento de la autoridad competente, de las causas, evaluación de las consecuencias y daños ocasionados por un siniestro. 
· Las relacionadas con el desarrollo y mantenimiento de las nuevas tecnologías aplicadas al campo de la Prevención y Extinción de Incendios y Salvamento y la Protección Civil. 
· Aquellas que de las que sea titular el Sector Público Foral en materia de Prevención y Extinción de Incendios y Salvamento y Protección Civil, y no estén expresamente atribuidas a otro Ente o Departamento Foral.
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